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La falacia que refiere todo a la tecnología 
•  centrarse en el desarrollo de fantásticos sitios Web, totalmente 
 multimedia, con videoconferencia vía satélite,… 
•  pero, ¿qué ha aprendido la gente? 
•  se mide en función del uso o no uso de las TIC. 
 * Acento en e-learning: Clases de física MIT 

 Preguntas erróneas / métodos erróneos 
•  ¿qué impacto tendrá Internet en la enseñanza del management? 
•  comparar cursos virtuales con cursos presenciales, 
 asumiendo que todo lo demás sigue igual (ceteris paribus) 



•  El aprendizaje no es un sistema de información. (Aprender 
es acceder a información) 

•  No basta con acceder a la información y tratar de 
memorizarla.  

•  No tiene sentido hacer tests de memorización de 
información: “exámenes”. (Se deben resolver situaciones) 

•  Los contenidos son importantes, pero no son lo esencial. 



• No usar TIC para transmitir información, sino que ayuden a generar 
conocimientos. Cuestionar información/pensamiento. 

• No se busca el apoyo tecnológico en la enseñanza sino que la 
tecnología permita hacer ejercicios, practicar, realizar actividades 
que sean parte del aprendizaje: entrenarse. 

 * Para que el entramiento resulte se debe poner a los alumnos 
en situaciones lo más parecidas a una examen. 

• De manera práctica, ayudar a coordinar, comunicar, compartir 
conclusiones, enviar trabajos, poner la información en un solo punto 
de encuentro. 

 * Curso de importación Francia – México, internet como 
ventanilla de información. 



Participantes : 
- Ecole Supérieure de Commerce de Paris 
- City University Business School 
- California State University 

Discusión de un caso de acoso sexual que ocurre en California. 
Se hizo entre 1994 y 1998 

Después de una semana de discusión: 

 ¡A la horca! ¡A la hoguera! 

 Bueno, es su vida privada… 

 Vayan a su casa y pásenlo bien. 

No contarles, dejarles 
experimentar sin riesgo 

(los alumnos aprenden en la 
discusión del caso) 

Nancy & Sam: experiencia de aprendizaje del Management Intercultural 



Nancy & Sam: Nuevas preguntas 
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Aprender acerca de Aprender a hacer Aprender a ser  



Mi proyecto / Mi actividad cotidiana 

Ejercicios Casos Casos 

Material de consulta 

El modelo adecuado es el del maestro y el aprendiz 



o  Trabajar con problemas reales (en su defecto, con casos basados en 
situaciones cotidianas que enfrenten a las personas). Actividades que simulen 
el trabajo, que sean el trabajo mismo. 

o  Coherencia con la situación del usuario. 
 • Si el trabajo es individual, el aprendizaje es individual.  
 • Si el trabajo se hace en grupo, en el aprendizaje hay que hacer cosas 

colectivamente, hacer trabajos en grupo. 

o  Trabajo guiado por personas con más experiencia dentro de una comunidad. 

o  El formador, los contenidos, proveen información necesaria para tratar los 
casos. Proveen nuevas interpretaciones. 

Reducir la brecha entre "saber" y "hacer" 



Idea básica: al final, el alumno ha hecho el trabajo "de verdad" 





La segunda es más fácil y suele ser la más común pero 
la primera también es importante. 








